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' Une nouvelle offre de nettoyage de voiture pour les
particuliers a I’'Esat de Vire Normandie

En ce début d’année 2022, 'Esat Le Grand Pré situé a Roullours,
commune deéléguée de Vire Normandie (Calvados), propose une nouvelle
offre pour les particuliers dans son atelier automobile : le nettoyage
intérieur et extérieur des voitures.
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La nouvelle formule confort, réservée aux particuliers, coltera 65 € pour un nettoyage intérieur et extérieur de la voiture. |
OUEST-FRANCE
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L'idée leur trottait dans la téte depuis un moment déja. Le destin les a forcés a se lancer
plus rapidement qu’ils ne I'avaient imaginé. L'Etablissement et service d’aide par le travail
(Esat) Le Grand Pré situé a Roullours, commune déléguée de Vire Normandie (Calvados),
lance, en ce début du mois de janvier 2022, une nouvelle offre de service tournée vers les
particuliers : le nettoyage de véhicule.

Depuis plusieurs années, les huit travailleurs en situation de handicap de I'atelier de
préparation automobile s’occupent du lavage intérieur, extérieur et du lustrage des
véhicules. Avec, jusque-la, une trés grosse maijorité de professionnels parmi leurs clients.
En effet, leurs services restaient peu accessibles aux particuliers en termes de prix puisqu’il
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fallait compter 165 € minimum pour une prestation.

« C’était tres haut de gamme parce que nous avons un niveau d’exigence trés élevé »,
justifie Emmanuel Lardais, le directeur du Péle Esat 3L, qui réunit également les
établissements Les Tilleuls et Le Bellaie, dans le Bocage.

Créer du lien avec I'extérieur

Depuis quelque temps, il voulait modifier la stratégie pour s’ouvrir notamment aux
particuliers. Cette nouvelle clientele leur permettrait de générer plus de bénéfices et surtout,
de favoriser le lien social, alors que les travailleurs en situation de handicap se trouvent
souvent isolés de la société.

« Les gens connaissent mal les Esat, déplore le directeur. On doit se tourner vers
I’extérieur, aller vers les particuliers, permettre aux travailleurs de se lier au public et
d’échanger avec lui. »

C’est dans ce garage tout équipé que les travailleurs de I'atelier de préparation automobile nettoient les véhicules. |
OUEST-FRANCE

Si cette nouvelle stratégie était en cours d’application, la perte, fin décembre 2021, d’un
gros client, un garage automobile local, représentant pres de la moitié de leur activité, a



précipité les choses.

En quelques semaines, I'Esat a donc mis en place une nouvelle offre, réservée aux
particuliers. « En élargissant notre clientéle, on pourra récupérer un niveau d’activité
suffisant », note le directeur.

Une formule a 65 €

La nouvelle formule « confort » intégre un entretien extérieur et intérieur du véhicule a 65 €
pour une demi-journée de travail. Avec un gage de qualité derriére. « On utilise des
produits de nettoyage et du matériel de professionnel », rappelle le directeur.

A cela s’ajoutent encore les offres plus haut de gamme et d’autres prestations a la
demande (intérieur seulement, siége uniquement, lustrage optique...).

Parmi les huit activités opérées sur le site, deux autres fournissent directement des
prestations pour les particuliers : le repassage et la fabrication de serres de jardin et de

cages de lapin.

Une autre équipe de I'Esat s’occupe du repassage pour les particuliers. | OUEST-FRANCE



Pour prendre rendez-vous a I'atelier automobile, contactez le 02 31 66 33 36.
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